              План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в 2019 году в ходе проведения независимой оценки качества оказания услуг,  МКУК «ДК г. Игарки» на 2020год.                                                        

	Наименование

мероприятий
	Основание

реализации

(результат

независимой

оценки качества)
	Сроки реализации
	Ответственный
	Результат

	1. Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1. Обеспечить открытую, актуальную, полную, достоверную         информацию об учреждении, для чего необходимо разместить:

- сведения об учредителе;

- структура учреждения;

-  раздел «Часто задаваемые вопросы»;

- анкету для опроса граждан или ссылки на неё.

	Наличие общей информации об учреждении 
	до 30.03.2020

	Администрация  МКУК «ДК г. Игарки»

	Наличие на официальном сайте  учреждения открытой, актуальной, полной и достоверной информации. Рост числа удовлетворенных   получаемой информацией.

	1.2. Предоставление информации на сайте о материально-техническом обеспечении предоставления услуг.


	Наличие информации о деятельности учреждения
	до 30.03.2020

	Администрация МКУК «ДК г. Игарки»
	Наличие на официальном сайте полной информации о деятельности учреждения.

	1.3.Предоставление на сайте иной информации об учреждении:
- решение учредителя о создании и о назначении руководителя;

- копии нормативно-правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги, либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услугах, цены (тарифы) на услуги;
- копия бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг);
- результаты независимой оценки качества оказания услуг, предложения об улучшении качества;

- план по улучшению качества работы организации.
	Наличие иной информации об учреждении
	до 30.03.2020
	Администрация МКУК «ДК г. Игарки»
	Наличие    на официальном сайте иной информации о деятельности учреждения.  Учреждение не осуществляет  деятельность, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством РФ.

	                                                                           2.  Удовлетворенность граждан качеством оказания услуг

	2.1. Постоянно проводить мероприятия, направленные на: обновление информации об основной  деятельности учреждения на информационных стендах и официальном сайте; 
- соблюдение работниками учреждения требований норм кодекса профессиональной этики работников МКУК «ДК г. Игарки»
	Удовлетворённость открытостью, достоверностью, комфортностью получения услуг. 
	Постоянно

	Администрация МКУК «ДК г. Игарки»
	Рост посетителей, удовлетворенных получаемой услугой.

	3. Доступность территории и помещений учреждений для лиц с ограниченными возможностями.

	3.1. Создание условий для получения услуг инвалидами:
- оборудование входных групп пандусами или подъемными платформами;

- наличие поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений;

- дублирование звуковой и зрительной информации для инвалидов по слуху и зрению;
- дублирование надписей, знаков, информации рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху, зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- помощь, оказываемая сотрудниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения сотрудниками организации).
	Доступность для инвалидов
	По выделению денежных средств в рамках реализации программы «Доступная среда»;
при проведении текущих  или капитального ремонтов здания

	Управление культуры администрации Туруханского района, администрация МКУК «ДК г. Игарки»
	Создание условий для лиц с ограниченными возможностями.



Директор МКУК «ДК г. Игарки»                               Н.В. Гаврилова                                          


